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Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerll iktatasra (utdlag nem hozzaférhetd, a szerz6dés megkotését a rendelési
adatok bizonyitjak), rautalé magatartassal tett jognyilatkozattal jon létre, nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irodik,
magatartasi kodexre nem utal. A webshop miikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerll6 kérdések
esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk. Jelen ASZF hatdlya Szolgaltatd weblapjan (https://www.naraskids.hu)
torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd (és letdlthetd, barmikor kinyomtathatd) a kévetkezd weboldalrdl:
naraskids.hu

A SZOLGALTATO (ELADO, VALLALKOZAS) ADATAI
Név: Claaryee Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: 2030 Erd, Buvar utca 2/A.
Levelezési és visszakiildési cim: 2040 Budatrs, Szabadsag ut 96.
Nyilvantartasba vevo hatosag: Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 13-09-221404
Adoészam: 32025710-2-13
Képvisel6: Aryee Claudia Dedei
E-mail: info@naraskids.hu
Honlap: www.naraskids.hu
Bankszamlaszam: HU46 1041 0400 0000 0190 1195 5230
1. A tarhely-szolgaltat6 adatai
Név: UNAS Online Kft.
Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Elérhet6ség: unas@unas.hu
Weboldal: unas.hu
DEFINICIOK
Aru: ingd dolog
Felek: Eladd és Vevd egylttesen
Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy
Fogyasztoi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsul

Gyarto: a termék elGallitdja, importtermék esetén a terméket az Eurdpai Unio teriiletére behozé importér, valamint barmely olyan
személy, aki vagy amely a terméken nevének, védjegyének vagy egyéb megkllonboztets jelzésének feltlintetésével 6nmagat
gyartoként tinteti fel

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megké&tésére szolgal
Szerz6dés: Elado és Vevl kozétt a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével |étrejovo adasvételi szerz6dés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévoé eszkoz: olyan eszkéz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében - szerz6dési nyilatkozat megtételére.

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerzGdés, amelyet a szerz6dés szerinti termék szervezett tavértékesitési
rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkll ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6do felek
kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant aru
Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy
Vevo: a Honlapon keresztil vételi ajanlatot tev6 szerzédést koté személy

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerzédés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,

1. a szerzb6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés medfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén
tulmendéen vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint
2. a jogszabalyon alapuld kételezd jotallas

Vételar: az aruért fizetendé ellenszolgaltatas.

AZ ASZF HATALYA, ELFOGADASA

Jelen ASZF 2023. 10. 17. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatdlyban marad. A jelen ASZF médositasait a Szolgaltatd a weboldalon
kozzéteszi. A mddositasok nem érintik a korabban megkotott szerz6déseket, azaz a mddositasoknak nincs visszahaté hatalya.

A Vevd megrendelése véglegesitése elStt kiteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.
E-SZAMLA

Tarsasagunk a 2007. évi CXXVIIL. torvény 175. §. szerinti elektronikus szamladt alkalmaz. Vevé a jelen ASZF elfogadasaval
belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz.

ARAK



Az arak forintban értendék, tartalmazzak a 27%-os afat. Nem zarhatd ki annak a lehetésége, hogy Uzletpolitikai okbdl az Eladd az
arakat modositsa. Az drak moddositdsa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Eladé az arat hibasan tintette fel,
és megrendelés érkezett a termékre, de szerz6dést még nem kotéttek a felek, Ugy az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az
Eladé.

ELJARASI REND HIBAS AR ESETEN
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak mindsiil:

e 0 Ft-os ar,
o kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltlintetd ar.

Hibas ar feltlintetése esetén Eladd felajanlja a termék valds aron térténé megvasarlasanak lehetéségét, mely informacié birtokaban a
Vevo eldontheti, hogy megrendeli valds aron a terméket vagy minden hatranyos jogkoévetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

A TERMEKEK LENYEGES TULAJDONSAGAIRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS
A honlapon a megvasarolhaté termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld leirdsokban adunk tajékoztatast.
AZ ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA, FELELOSSEG A MEGADOTT ADATOK VALOSAGAERT

A megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetéség van a Vevd altal bevitt adatok mddositasara (a
béngészében a vissza gombra kattintva az el6z8 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezd
oldalra lépett). A Vevd felel6ssége, hogy az altala megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen a Vevé altal megadott
adatok alapjan kertl szdmlazasra, illetve szdllitdsra a termék. A rosszul megadott e-mail cim vagy a postafidkhoz tartozé téarhely
telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzédés létrejottét. Amennyiben a Vevd
véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd legrévidebb idén belil kezdeményeznie kell a
rendelése mddositasat. A hibas rendelés mddositasat a megrendeléskor megadott e-mail cimrdl kildott levéllel, vagy telefonhivassal
jelezheti Vevé az Elado felé.

A HONLAP HASZNALATA
A vasarlas nem regisztracidhoz kotott.

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével béngészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhaték meg. Az Akcios termékek kategoriaban az
aruhazban kaphato 6sszes akcids termék megtalalhato.

Az Ujdonsagok meniipontban talalhatok a honlap kinalatdban GUjonnan megjelené termékek. A kategdria nevére kattintva a benne
szerepl6é termékek listdja lathatd. Ha az adott kategoéridban 1év6 Osszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és
alatt 1év6 szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék nevére klikkelve érhet6 el, itt
tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzéirdl, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcsszo alapjan terméket keresni.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a szlikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosérba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehet6ség van a kosar teljes
kitritésére is.

A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehetGség van belépésre,
regisztracidra, valamint regisztracié nélkili vasarlasra. A regisztracio, és a regisztracioé nélkili vasarlas esetén az alabbi adatokat kell
a Felhasznalonak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltérd a szallitasi cim. Regisztraciohoz az
el6bbi adatokon feltl egy jelsz6 megadésa is sziikséges. A sikeres regisztraciorél a Felhasznalé e-mailben, és a honlapon

regisztralnia.

A hozzaférési adatok titokban tartdsdért a Felhasznald felelds. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a
Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj
jelszd kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznalé korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-
mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitasi mddot. A
Felhasznald egy Gsszefoglalo oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon.

Ha mindent megfelelének talal, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve
e-mailben kap meger@sitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazol6 e-mailben) észlel hibas adatot azt
haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé. Megrendelési szandéktdl fliggetlentl a Felhasznald a
belépést a Vevd Belépés ablak, vagy a Belépés mentlipont segitségével végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok mddositasa
menipont, ahol a regisztracié sordan megadott adatait tudja mddositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat
kévetheti nyomon.

A RENDELES VEGLEGESITESE, AJANLATTETEL

Amennyiben a Vevé meggy6z6dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az altala megrendelni kivant termékeknek, valamint a Vevd
adatai helyesen szerepelnek, Ugy a ,Megrendelés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon koz6lt informaciok nem
mindstilnek az Eladé részérdl szerz8dés megkdtésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya alé tartozé megrendelések esetén a
Vev6 mindsul ajanlattevének.

Vevl a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata —
az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Vevét az ajanlata 24 6ras id6tartamban
kéti. Amennyiben Vevé ajanlatdt a jelen ASZF szerint 24 o6ran belll nem igazolja vissza az Elado, Vevé mentesll az ajanlati
kotottsége aldl.

A RENDELES FELDOLGOZASA, A SZERZODES LETREJOTTE

A Vevének barmilyen id6pontban lehetésége van a megrendelés leadasara. Az Elado legkés6bb a Vevd ajanlatanak elkiildését kovetd
munkanap soran e-mail Utjan visszaigazolja Vevl ajanlatat. A szerzédés akkor jon létre, amikor az Eladé altal kildott visszaigazold e-
mail a Vevl a levelezGrendszerében hozzaférhetévé valik.

FIZETESI MODOK
BANKI ATUTALAS

Miutan Vevd leadta megrendelését Eladé egy automatikus e-mail Gzenetet kiild a Vevd altal a megrendelés soran megadott e-mail
cimre, amelyben az 6sszes, az utaldshoz sziikséges adat és informacid (szamlaszam, a megrendelés végosszege stb.) szerepel.



Miutan Vev6 atutalta az 6sszeget és az beérkezett Eladd szamlavezetd bankjahoz, Eladd visszaigazolja a befizetést.

El6re utalds esetében a termék vételarara és az esetleges szallitasi dij atutalasara Vevének 1 munkanap all rendelkezésére.
Amennyiben Vevé 1 munkanapon beliil nem utalja at az 6sszeget, Elad6é automatikusan térli a rendelést.

BARION

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak el. A

szolgdltatast nyujtdé Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

UTANVET

Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal, vagy csomagpontra kerl kiszallitasra, lehet6ség van arra, hogy a Vevo a
megrendelés végosszegét a futdrnak, vagy a csomagponton teljesitse készpénzben, vagy bankkartyaval a megrendelt termék(ek)
atvételekor.

ATVETELI MODOK ES DIJAK

GLS FUTARSZOLGALAT

A terméket a GLS és az MPL futarszolgalat szallitja ki.

Bbévebb informaciot itt talal:

https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok
https://www.posta.hu/MPL_uzleti_csomag

Szallitasi id6: 1-2 munkanap
Elorendelés esetén: 5-10 munkanap
TELJESITESI HATARIDO

A megrendelésre vonatkozoan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazoldsatol szamitott legfeljebb 10 nap. Az Eladd
késedelme esetén a Vevd jogosult pdthataridét tlizni. Ha az Eladé a pothataridén bellil nem teljesit, a Vev6 jogosult a szerzddéstél
elallni.

JOGFENNTARTAS

Amennyiben Vevd kordbban mar Ggy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor
eldllasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza az Eladéhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételdr
és a szallitasi koltségek elbre torténé megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6z6édik meg arrdl, hogy a Termék aranak kifizetése sikeresen megtértént az
elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett termék esetén Vevé a tagallama
szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladéo nem kapja meg teljes
mértékben a vételdr és a szallitdsi dij 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kerllt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a
vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vevét.

KULFOLDRE TORTENO ERTEKESITES

Az Eladé nem kilonboézteti meg a Honlap hasznalatdval Magyarorszag terlletén és az azon kivll az Eurdpai Unid tertletén bellli
Vevéket. A jelen ASZF eltéré rendelkezése hidnyaban az Eladé Magyarorszag teriiletén biztositja a megrendelt termékek kiszallitasat/
atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a vonatkozd rendelet el$irdsai alapjan jelen
pont értelmezésében VevOnek az a fogyaszté mindstl, aki valamely tagallam allampolgdra, vagy valamely tagallamban lakdhellyel
rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Unidn belll kizardlag
végfelhasznalds céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes
személy minGsul, aki olyan célbdl jar el, amely kivil esik kereskedelmi, ipari, kézml(ipari vagy szakmai tevékenysége koérén.

A kommunikaciéo és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, az Eladé nem koételes a Vevd tagallami szerinti nyelven
kommunikalni a Vevével.

Az Eladé nem koteles megfeleljen a Vev6 tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel kapcsolatban meghatarozott
szerz6désen kivilli kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kévetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vevét
ezekrdl a kovetelményekrdl.

Az Eladé eltéré rendelkezése hidnyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék esetében.
A Vevé a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetdségeivel.
Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Eladd altal meghatarozott pénznemben valdsul meg.

Az Eladd visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a Termék aranak és a szallitasi dijnak kifizetése
sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutaldssal fizetett termék esetén a Vevd a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltas,
valamint a banki jutalékok, koltségek miatt az Eladdé nem kapja meg teljes mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben a Termék ara
nem kerllt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vevot.

Az Elad6 a Termék atadasa érdekében a magyar Vevbket megilleté atadasi lehetéségeket biztositja a nem magyarorszagi Vevoknek
is.

Amennyiben a Vevd az ASZF szerint kérheti a Termék szallitdsat Magyarorszag teriiletére, vagy barmely més Eurépai Unids tagéllam
terlletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi Vevd is barmely az ASZF-ben megjel6lt szallitasi mddon.

Amennyiben a Vevd az ASZF szerint valaszthatja a Termék személyes atvételét az Eladonal, ezzel élhet a nem magyarorszagi Vevé
is.

Egyebekben a Vevd kérheti, hogy a Termék szallitasat sajat kdltségén oldhassa meg kilféldre. Magyar Vevét ez a jog nem illet meg.

Az Eladé a szallitasi dij medfizetését kovetben teljesiti a megrendelést, amennyiben a Vevét a szallitasi dijat nem fizeti meg az Eladé
szamara, vagy a sajat szallitdst nem oldja meg az el6re egyezetetett idépontig, az Eladé a szerzddést felmondja és az eldre
megfizetett vételarat visszafizeti a Vevé szamara.

TAJEKOZTATO A FOGYASZTO VEVOT MEGILLETO ELALLASI JOGROL

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérén kiviil
eljard természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal.


https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok

A fogyasztot a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § (1). bekezdése szerint megilleti az indokolas nélkdili elallas, illetve felmondas
joga. A fogyaszt6 az eldllasi vagy felmondasi jogat

1. a)termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
aa)a terméknek,
ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatédsa eltéré idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott
terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott hataridén beldl
gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elalldsi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztdt a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti.

ELALLASI NYILATKOZAT, A FOGYASZTOT MEGILLETO ELALLASI VAGY FELMONDASI JOG GYAKORLASA

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozdsa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez
vételétdl szamitott 14 napon bellil indokolds nélkil eldllhat a szerzédéstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. Ha a vallalkozas
jelen tajékoztatasnak nem tesz eleget, a 14 napos eldllasi hataridé tizenkét honappal meghosszabbodik. Ha a Szolgaltatd a termék
kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kovet6en, de 12 hdnapon belil megadja a
tajékoztatast, gy az eldllasra nyitva allé hatarid6 e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

A Fogyasztoé az eldllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozo egyértelmi nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (I11.26.) Korm. rendelet 2.
mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta utjan.

Az elalldsi jog gyakorldsadra nyitva allé id6 attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyaszto, vagy az altala
megjeldlt, a fuvarozdtdl eltérdé harmadik személy a terméket atveszi.

Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kdzétti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.
A termék visszakilldésének koltségét a Fogyasztonak kell viselnie, ha a vallalkozas nem vallalta e kéltség viselését.

Amennyiben a webaruhaz rendelkezik Gizlethelyiséggel, Fogyaszté jogosult arra, hogy az eldlldssal érintett terméket személyesen az
Uizlethelyiségbe visszavigye. (2040 Budaodrs, Szabadsag ut 96.)

Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztdt olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztod utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyasztd személyére szabtak.

AZ ELADO KOTELEZETTSEGEI A FOGYASZTO ELALLASA ESETEN
AZ ELADO VISSZATERITESI KOTELEZETTSEGE

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstdl, az Eladd legkésObb az elallasrol valo
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megdfizetett teljes Osszeget,
ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerllt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé kéltséges szokasos fuvarozasi mddtél eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tébbletkdltségekre.

AZ ELADO VISSZATERITESI KOTELEZETTSEGENEK MODJA

A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elalldas vagy felmondas esetén az Eladd a fogyasztonak visszajard Gsszeget a
fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdoddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a
visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adédéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd
altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében térténd késedelem miatt az Eladd-t
felel6sség nem terheli.

TOBBLETKOLTSEGEK

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valaszt, az Eladé nem koteles
visszatériteni az ebbdl ereds tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altaldnos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési
kotelezettséglink.

VISSZATARTASI JOG

Az Elad6é mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré 6sszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a ketté kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
portosan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A FOGYASZTO KOTELEZETTSEGEI ELALLASA VAGY FELMONDASA ESETEN
A TERMEK VISSZASZOLGALTATASA

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de
legkésObb az elallas kozlését6l szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladd altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszaklldés hataridében teljesitettnek mindsul, ha a fogyaszté a terméket a
hataridé lejarta el6tt elkaldi.

A TERMEK VISSZASZOLGALTATASAVAL KAPCSOLATOS KOZVETLEN KOLTSEGEK VISELESE

A fogyasztd viseli a termék visszakuldésének kdzvetlen koltségét. A terméket az Eladd cimére kell visszakuldeni. Ha a fogyaszté a
teljesités megkezdését kovetéen felmondja az Gzlethelyiségen kivll vagy tavollévok kozott kotott szerzddést, koteles a felmondas
Eladéval vald kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal ardnyos dijat az Eladé szamara medfizetni. A fogyasztd altal aranyosan
fizetendd Gsszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes Gsszege alapjan kell megallapitani. Ha a
fogyaszté bizonyitja, hogy az ily mddon megallapitott teljes Osszeg tulzottan magas, az aranyos Osszeget a szerz6dés
megszlinésének id6pontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Az utanvéttel vagy portdésan visszakildott
terméket nem all médunkban atvenni.

FOGYASZTO FELELOSSEGE AZ ERTEKCSOKKENESERT

A fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl
eredé értékcsokkenésért felel.

AZ ELALLASI JOG AZ ALABBI ESETEKBEN NEM GYAKOROLHATO
A fogyaszté nem gyakorolhatja eldllasi jogat a 45/2014 (II1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben,
kilénoésképpen:

1. a szolgdltatds nyujtasara irdnyuld szerzédés esetében a szolgaltatdas egészének teljesitését koévetéen, ha a vallalkozads a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;



2. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az
eldllasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

3. olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elé, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmUlien a fogyasztd személyére szabtak;

4. romlando vagy minGségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

5. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan
nem kildhetd vissza;

6. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetGen elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

7. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatdé modon a piaci
ingadozasoktol fligg, és amelynek ararél a felek az adasvételi szerz6dés megkdotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kerdl sor;

8. olyan vallalkozasi szerz4dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slirg6s
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

9. lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

10. hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;

11. nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

12. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmui-kolcsdnzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolédd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

13. a nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a véllalkozas a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az eldllasi jogat.

A SZERZODESSZERU TELJESITES KOVETELMENYEI

A SZE’RZ("SDI'ESSZERl'j TELJESITES KOVETELMENYEI ALTALANOSAN FOGYASZTOI SZERZODES KERETEBEN ELADOTT ARUK
ESETEBEN

A terméknek és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben foglalt
koévetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszer(inek mindsiiljon a szerz6dés targyat képez6 terméknek

e meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a
szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitdssal, interoperabilitdssal és egyéb, a szerzédés szerinti jellemzékkel

e alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyasztd legkésébb a szerz6dés megkotésekor
az Elado6 tudomasara hozott, és amelyet az Eladé elfogadott

e rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati Gtmutatéval - ideértve az tizembe helyezésre
vonatkozé utasitast, a telepitési utasitast, valamint az tGgyfélszolgalati tdmogatast - és

e biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszer(inek mindsiljon - tovabba- a szerz6dés targyat képez6 terméknek

e alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipust termék esetén jogszabdly, m(iszaki szabvany vagy mi(szaki
szabvany hidnyaban az irdnyad6 magatartasi kodex elSir

e rendelkeznie kell a Fogyasztd altal észszer(ien elvarhaté azon mennyiséggel, minéséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzékkel -
kilénésen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely
azonos tipusu termék esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak képviselGje vagy az értékesitési lancban részt vevé mas
személy a termék konkrét tulajdonsagaira vonatkozo nyilvanos - kilénésen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

e rendelkeznie kell a fogyasztod altal észszerlien elvarhatd tartozékokkal és Utmutatdkkal - ideértve a csomagolast, illetve az
lizembe helyezésre vonatkozo utasitast - és

e meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megeléz6en mintaként, modellként bemutatott vagy prébaverzidként
elérhet6vé tett termék tulajdonsagainak, leirasanak.

A terméknek nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Elado bizonyitja, hogy

e a nyilvdnos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie

e a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelelé mdédon helyesbitették vagy

e a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.
KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS
A fogyasztéi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval készilt, kiegészitve a Korm. rendelet hatalyba |épést kovetden elfogadott
jogszabalyok rendelkezéseivel.
KELLEKSZAVATOSSAG
Vevl az Elado hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv, valamint
fogyasztoi szerzédés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.
Vevl - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozlil a Vevo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd széamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Vevé nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladd koéltségére is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vevl a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Vevd viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Fogyasztdi szerz6dés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének idépontjatol szamitott egy éven belll
felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.

Fogyaszténak nem minGsll6 Vevok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas)
napjan indul.

KELLEKSZAVATOSSAGI JOGOK SPECIALIS SZABALYAI FOGYASZTOI SZERZODES KERETEBEN ELADOTT AZ ARUK
ESETEBEN

Fogyasztd és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsul6é aru adasvételére iranyuld - szerz6dés esetén a ,Kellékszavatossagi jogok
altalanos szabalyai” pontban irtak a Fogyasztot a jelen pont szerinti eltérésekkel illetik meg.

Fogyasztd és vallalkozas k6zotti - ingd dolognak mindsilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara iranyuld - szerzddés



esetén a Fogyasztd kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat az Eladd koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal
sem javittathatja ki azt.

Az Eladdé megtagadhatja az aru szerzOdésszerlivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve valamennyi korGlményt, ideértve a termék hibatlan allapotban
képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzGdésszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

e az Elad6 nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az alabbi
feltételeket

e az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

e ha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen -
a hiba felismerhet6vé valasa el6tt - lGzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kételezettség
magaban foglalja a nem medfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru tGzembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

o megtagadta az aru szerzGdésszerlvé tételét

ismételt teljesitési hiba merlt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerz6désszerlivé tételét

e a teljesités hibaja olyan sulyl, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta,
vagy

e az Eladé nem vallalta az aru szerzédésszer(ivé tételét, vagy a kérilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszerl hatarid6n
bellil vagy a fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem nélkll nem fogja az arut szerz6désszerlivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az adasvételi szerzédést, az Eladét terheli annak bizonyitésa, hogy
a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételar még fennmaradd részét - a szerz6désszegés sllyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig az Eladd nem tesz eleget a teljesités szerzédésszer(iségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiil§ szabaly, hogy:

e az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

e ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a
hiba felismerhetévé vaélasa el6tt - Gizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magéban
foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve Gizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer(i hataridét attdl az idéponttdl kell szamitani, amikor a
Fogyasztd kozélte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztdnak az arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatads leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak szerzGdésszerl teljesités esetén jaro,
valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kilonbozetével.

A Fogyaszté adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga az Eladdnak cimzett, a megsziintetésre
vonatkozo dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott darunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megsziintetésére vonatkozo6 jog gyakorldsanak feltételei fennalinak, a Fogyasztd az adasvételi szerzédést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyutt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztotol
nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.
Ha a Fogyasztd az adasvételi szerzGdést teljes egészében vagy az adasvételi szerzGdés alapjan szolgaltatott aruk egy része
tekintetében szlnteti meg, Ugy

e a Fogyasztonak az Eladd koltségére vissza kell kildenie az Eladdnak az érintett arut és

e az Eladdénak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételdrat, amint az

arut vagy az aru visszakuildését alatamasztd igazolast atvette.

KELLEKSZAVATOSSAGI IGENY ERVENYESITESE
Vevo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon bellul kézélt
hibat késedelem nélkll kozolt hibanak kell tekinteni. A szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul Vevo
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznélt dolog, a felek
révidebb eléviilési id6ben is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem koéthetd ki érvényesen.
Vevl az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
A teljesitést6l szamitott hat honapon (aru adasvétele esetén egy éven) belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vevd igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladdé nyujtotta. A teljesitéstdl
szamitott hat hénap (aru adasvétele esetén egy év) eltelte utan azonban mar Vevé koteles bizonyitani, hogy a Vevd altal felismert
hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.
TERMEKSZAVATOSSAG
Ingd dolog (termék) hibaja esetén Vevd valasztadsa szerint kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
VevO ugyanazon hiba miatt a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi és a gyartdéval szemben termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként Vevo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Vevo a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét Vevé kizardlag az ing6 dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vevének kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) kizérdlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
® a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.



Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan Vevd nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

JOTALLAS

Ugyanazon hiba miatt a Vevl kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette a hibas teljesitésbdl ered6
igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

PANASZKEZELES

A fogyaszto a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetoségeken
terjesztheti el6:

o Telefon: + 36 30 322 2092
e Internet cim: www.naraskids.hu
o E-mail: info@naraskids.hu

A fogyaszté szoban vagy irasban ko6zolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében
vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzdkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozo6lt szobeli panasz
esetén helyben a fogyasztdnak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon beliil - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozd elGirdsoknak megfeleléen -
az érdemi valasszal egyidejlileg megklldeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az aldbbiak szerint koteles eljarni.
Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kozvetlenll alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kdvetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.
Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas
indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panaszt a vallalkozas koteles
egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a fogyasztd neve, lakcime,

a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

5. a jegyzékonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositdszama.
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A vallalkozds a panaszrol felvett jegyzdkonyvet és a valasz masolati példanyadt harom évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rzé
hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyaszto lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetGségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testlleti eljarast. Amennyiben az Elad6 és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a
targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztévédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listdja itt taldlhato: https://kormanyhivatalok.hu/

Birdsagi eljaras

Az Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazoé kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szol6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.
Békélteto Testiilet eljarasa

Tajékoztatjuk, hogy a Vevd Tarsasagunkkal szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben a fogyasztdi panasz elutasitasra kerdl,
ugy Vevé jogosult a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testlilethez is fordulni: a békéltetd testilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a Vevd az érintett vallalkozassal kézvetlenll megkisérelje a vitds Ugy rendezését. Az eljarasra - a
Vevo erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testtilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

A vallalkozast a békéltets testlleti eljarasban egyittmikodési kotelezettség terheli.

A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
A terlletileg illetékes Békéltetd Testliletekrdl bévebb informacid itt érhet6 el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetésége
BARANYA VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET

Baranya, Somogy, Tolna

Régidkdzpont: Pécs

Megyeszékhelyek: Kaposvar, Szekszard

www.baranyabekeltetes.hu

BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN VARMEGYEI BEKELTET® TESTULET
Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Nograd
Régiokdzpont: Miskolc


https://kormanyhivatalok.hu/
http://www.bekeltetes.hu/
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
http://www.baranyabekeltetes.hu/

Megyeszékhelyek: Eger, Salgétarjan
www.bekeltetes.borsodmegye.hu

BUDAPESTI BEKELTET® TESTULET
Budapest

Régiokdzpont: Budapest
www.bekeltet.bkik.hu

CSONGRAD-CSANAD VARMEGYEI BEKELTET® TESTULET
Csongrad-Csanad, Bacs-Kiskun, Békés

Régidkdzpont: Szeged

Megyeszékhelyek: Kecskemét, Békéscsaba

Megyei jogu varosok: Hédmezdévasarhely, Baja
www.bekeltetes-csongrad.hu

FEJER VARMEGYEI BEKELTET® TESTULET
Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém
Régiokodzpont: Székesfehérvar
Megyeszékhelyek: Tatabanya, Veszprém
Megyei jogu varosok: Dunaujvaros, Esztergom
www.bekeltetesfejer.hu

GYOR-MOSON-SOPRON VARMEGYEI BEKELTET® TESTULET
Gyd6r-Moson-Sopron, Vas, Zala

Régidkozpont: Gyér

Megyeszékhelyek: Szombathely, Zalaegerszeg

Megyei jogu varosok: Nagykanizsa, Sopron
www.bekeltetesgyor.hu

HAIDU-BIHAR VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szatmar-Bereg
Régidkozpont: Debrecen

Megyeszékhelyek: Nyiregyhdza, Szolnok
www.hbmbekeltetes.hu

PEST VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Pest varmegye

Régidkdzpont: Budapest

Megyei jogu véaros: Erd
www.pestmegyeibekelteto.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6ségik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolodé jogvitaikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkertilve a birésagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna Gket ebben.

Ha a Vevl panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel kapcsolatban, és nem akar feltétlenil birésaghoz fordulni,
igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon a Felek kdz6sen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el: i i
SZERzOI JOGOK

A szerzGi jogrdl szold 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i minek
mindsil, igy annak minden része szerzéi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi programalkotasok engedély nélkili felhasznaldsa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltliintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Claaryee Korlatolt Felelésségli Tarsasag

VEGYES RENDELKEZESEK

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szl térvény szerinti magatartasi
kddexe.

JOGSZABALYOK

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

e 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacioés tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykdnyvrdl

e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrol

® 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl


http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/
http://www.bekeltet.bkik.hu/
http://www.bekeltetes-csongrad.hu/
http://www.bekeltetesfejer.hu/
http://www.bekeltetesgyor.hu/
http://www.hbmbekeltetes.hu/
http://www.pestmegyeibekelteto.hu/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

® 1999, évi LXXVI. torvény a szerzGi jogrol

2011. évi CXX. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagral

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a bels6 piacon belil a vevé
allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan terlleti alapl tartalomkorlatozassal és a
megkiilonbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv médositasarol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet)

A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok
nyUjtasara iranyuld szerzédések részletes szabalyairdl szlé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet.

ADATKEZELES

A weboldal adatkezelési tdjékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon: naraskids.hu
Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl valo eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgdltatas nyljtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt.:



